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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE: SERVICIO

servicio que se otorga a peticién del usuario propietario de giros comerciales para gozar del servicio publico de agua
potable

Cédigo financiero del Estado de México y Municipios en el Articulo 135 Fraccién | Y Il inciso B, Fraccién |,
Inciso By Il inciso B

VIGENCIA

MENTO A Ticket que respalda el pago de los servicios, asi como la factura

correspondiente Indefinida

S |NO | DIRECCION N/A
WEB

https://odapaste
camac.gob.mx

Cuando a peticion del usuario propietario de giros comerciales para gozar del
servicio publico de agua potable

Este tramite si este sujeto a inspeccidn, ya que se tiene que verificar que existe red
hidraulica de agua potable para realizar la conexién

PERSONAS FiSICAS

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

En ambos casos (colonia o fraccionamientos) Si 1 Codigo financiero del Estado de México y
Identificacion oficial de representante legal Municipios Articulo 129 Fraccién Xl
Factura de pago predial al corriente Si

Documento que acredite la propiedad o posesiéon
del inmueble (escritura publica, sentencia Si
ejecutora, contrato de compra venta. Etc))

Acta constitutiva

Contrato de arrendamiento SF
Presentar dictamen de factibilidad de servicio >
Presentar la licencia de uso de suelo ST
Presentar la licencia de funcionamiento de uso de A
suelo -

En ambos casos, de no acudir el titular se solicita
poder notarial o carta poder firmada antes 2 Si
testigos de la “persona quien tramita, asi como
credencial del electro
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INSTITUCIONES PUBLICAS

En caso de vivir en un conjunto urbano el usuario debe celebrar un contrato por servicios de agua
potable y esperar que se realice la instalacion

Para el caso de viviendas en colonias o pueblos, el usuario debe ingresar una solicitud de inspeccién a
traves de oficialia de partes. Una vez que la inspeccion indique que la conexion es procedente, el drea
de contratos se comunicara con el usuario para solicitarle los documentos necesarios para contratoy
esperar a que se realice la conexién

30 dias habiles

$14,429.20 incluido en el | Fundamento juridico: Art 135 Fraccién | Y Il inciso B del Codigo Financiero
costo de contrato del Estado de México

TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE

EFRCTIVEL] % CREDITO DEBITO | * PAGOS)

En las oficinas centrales del Organismo Operador (Fraccionamiento Los Héroes Tecamac)

N/A

En caso de que la conexién sea en un conjunto urbano el usuario debe celebrar un contrato por
servicios de agua potable y esperar que se realice la instalacion

Para el caso de comercios en colonias o pueblos, el usuario debe ingresar una solicitud de inspeccién a
traves de la oficialia de partes, una vez que la inspeccién indigue que la conexién es procedente, el drea
de contratos se comunicara con el usuario para solicitarle los documentos necesarios para contratos y

esperar a que se realice la conexion

No aplica

ENDENCIA U OR SMO UNIDAD ADMINISTRA

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de Servicios de Agua

Direccién de Recaudacién y Atencién a

Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tecadmac Usuarios
Fidel Zamora Ramirez
{oliNleR CALL | Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132. NO. INT. Y Lotel
| EXT.

Conjunto Urbano los Héroes Tecamac MUNICIPIO: | Tecdmac

Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

CORREO ELECTRONICO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Departamento de solicitudes de Factibilidad y nuevas conexiones

C. ROSENDO PORTILLO GARCIA

SIRlelN CALL | Mariano Escobedo NO. INT. ¥ NA
A EXT.
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COLONIA: ICOHJunto Urbano Los Héroes Tecamac MUNICIPIO: | Tecdmac

C.P..|NA HORARIO Y DIAS Dt Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

5o (et A S S S AR A

INFORMACION ADICIONAL

:El pago es en una sola exhibicién?

Si, solo en una sola exhibicion

épuedo realizar convenio para hacer pagos parciales y asi liquidar el pago de servicios?

No se puede realizar convenio de pagos parciales en esta modalidad

ien queé tiempo se instala el servicio?

RESPUESTA: En el caso de comunidad se canaliza a la Direccién de infraestructura Hidraulica y ellos determinan el

tiempo de instalacién, el cual puede ser en 15 dias habiles.
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